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Installation WebServices
Vorraussetzungen

· Internet Information Server

· Microsoft .NET Framework 2.0

Installation IIS

Systemsteuerung ( Software ( Windows-Komponenten hinzufügen/entfernen

Internet-Informationsdienste (IIS) ( WWW-Dienste ( WWW-Dienste
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Installation .NET Framework 2.0

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=0856eacb-4362-4b0d-8edd-aab15c5e04f5&displaylang=de
Hinweis: Wurde das Framework vor dem IIS installiert, muss dieser noch konfiguriert werden. Dazu muss “%windir%\Microsoft.NET\Framework\V2.0.50727\aspnet_regiis.exe –i” gestartet werden.
Installation bwHelpDeskServices
· Setup starten

· weiter

· Webseite und Virtuelles Verzeichnis auswählen
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· Weiter

· Weiter

· Fertigstellen

Konfiguration bwHelpDeskServices

Im Verzeichnis „C:\Programme\pa helpDESK“ befindet sich das Konfigurationsprogramm (bwHelpDeskKonfig.exe). Starten Sie dieses oder benutzen Sie die Desktop-Verknüpfung.
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Als erstes müssen das BüroWARE-Verzeichnis und Web-Verzeichnis eingetragen werden. Das Root-Verzeichnis der Standardwebseite ist normalerweise „C:\Inetpub\wwwroot“ an das Sie nur noch das Virtuelle-Verzeichnis anhängen müssen, also „C:\Inetpub\wwwroot\bwHelpDeskServices“. Danach kann oben rechts auch schon der Mandat gewählt werden.
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Über die Auswahl rechts können die verschiedenen Datenbereiche ausgewählt werden. In der Tabelle links werden dann alle BüroWARE-Felder angezeigt und zur Übermittlung aktiviert werden.
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Über den Menüpunkt „Einstellungen“ ( „Web-Kennwort“ werden die Ansprechpartner-Felder angezeigt und Sie können dort festlegen in welchem das Kennwort gespeichert ist.
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Über „Datei“ ( „Speichern“ muss jetzt nur noch die Konfiguration gespeichert werden.

Testen der bwHelpDeskServices

Wenn Sie über den Browser http://localhost/bwHelpDeskServices/HDService1.asmx sollte nun eine Liste der verfügbaren Funktionen angezeigt werden.
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Mit http://localhost/bwHelpDeskServices/HDService1.asmx?op=isRunning kann überprüft werden, ob Zugriff auf die Datenbank besteht. Kommt folgende Meldung ist alles richtig Konfiguriert:

  <?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 

  <boolean xmlns="http://www.pearlcomputer.de/BWHelpDeskServices">true</boolean> 

Installation WebSeite

Vorraussetzungen

· PHP 5.2.1

Installation PHP 5

· Setup starten (\php\php-5.2.1-win32-installer.msi)

· Weiter (bis zur Serverauswahl)

· Für den Microsoft IIS „IIS ISAPI module“ auswählen
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· Und dann Fertigstellen

Nach der Installation muss ein Eintrag in der „PHP.INI“ angepasst werden. Die Datei befindet sich normalerweise unter C:\Programme\PHP. 
· PHP.INI im Editor öffnen

· Nach „session.save_path“ suchen

· Und die Pfadangabe auf ein existierendes Verzeichnis ändern (z.B. session.save_path=“%windir%\Temp“)

· Speichern und Beenden

Danach muss der „WWW-Publishing Dienst“ neu gestartet werden
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Installation helpDESK-Webseite

· Setup starten (helpDESK Web Setup\setup.exe)

· Weiter

· Auswählen ob Updateinstallation oder nicht (bei Erstinstallation Häkchen ausschalten) 
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· Auswahl der Webseite und des Virtuellen Verzeichnisses
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· Weiter und Fertigstellen

Aufruf der Konfigurationsseite

http://localhost/helpdesk/admin/index.php
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· Bei 1. die URL des WebService eintragen (http://localhost/bwhelpdeskservices/hdservice1.asmx)

· Administrationspasswort ist „bwadmin“

Installation pa autoIMPORT
Vorraussetzungen

· .NET Framework 2.0

Installation

· Setup starten

· Standardinstallation und Fertigstellen

Nach der Installation öffnet sich das Konfigurationsfenster.
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Klicken Sie auf neu, Wählen den BüroWARE Pfad aus und geben den Namen der Importdatei ein. 
